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210.3.6 GESTIO DE LES PRACTIQUES EXTERNES ETSAB

1 FINALITAT

Aquest procés descriu com I’Escola Superior d'Arquitectura de Barcelona (ETSAB) promou, facilita, ofereix i gestiona
de manera eficient les practiques académiques externes, amb I'objectiu que I'estudiantat adquireixi competéncia
professional tutelat per professionals amb experiéncia en el sector

2 ABAST
El present document és d’aplicacio a les titulacions oficials de 'ETSAB, ja siguin de grau o de master.

3 DEFINICIONS

Podeu consultar els principals termes que apareixen en aquest document accedint al glossari de la Universitat.
UTGAB: Unitat Técnica de Gestidé d’Arquitectura de Barcelona, és I'estructura de suport técnic als processos, formada
per Personal Técnic de Gestié, Administraci6 i Serveis (PTGAS) organitzats en Arees de suport especialitzat.

4  DESCRIPCIO DEL PROCES

4.1 Desenvolupament dels procés

Objectius i normatives de practiques externes

Les practiques academiques externes constitueixen una activitat de naturalesa formativa supervisada per la
Universitat amb I'objectiu de permetre aplicar i complementar els coneixements adquirits en la formacié académica,
afavorint I'adquisicié de competéncies que preparin per a |'exercici d’activitats professionals, facilitant la
ocupabilitat i fomentant la capacitat emprenedora. Les practiques académiques a I'ETSAB s’emmarquen dins la
Normativa de Practiques Académiques Externes de la UPC

Tal i com es descriu al procés 210.2.6 Programacio académica, 'Equip directiu revisa anualment i actualitza, si és
precis, les normatives academiques de 'ETSAB, en particular les normatives de reconeixement academic de credits
per practiques academiques externes i per experiencia professional.

El/sotsdirector/a responsable de les practiques externes, amb el suport de I’Area de Relacions Externes de la UTGAB,
revisa, i actualitza si s’escau, el marc d’actuacié relatiu a la realitzacid i gestido de practiques externes de les
titulacions, en el que es fixaran els objectius, les condicions econdmiques minimes, la relacié dels tutors/es
academics i altres aspectes no recollits a la normativa, i que, validat per I'Equip directiu, es publiquen a la web de
I’'ETSAB (EVD). Aix0 es fa tenint en compte els resultat del desenvolupament del procés, els valors dels indicadors
del curs anterior, les valoracions fetes per I'estudiantat i les institucions o empreses i d'acord amb els processos
transversals de la UPC PT.05 Suport a I'estudiantat i PT.06 Orientacio académica i professional a I'estudiantat.

Aliances i acords amb possibles ocupadors
La direccié de 'ETSAB cerca acords amb institucions i empreses que facilitin la realitzacié de practiques externes de
I'estudiantat de I'Escola

Oferta de practiques

Les entitats col-laboradores definiran les tasques a realitzar per part dels estudiants i el perfil requerit, formalitzant
aquesta informacié en una oferta de practiques. El Sotsdirector responsable de les practiques externes vetllara per
la idoneitat les ofertes i la seva difusid. L'entitat col-laboradora seleccionara I'estudiantat que realitzara les
practiques entre aquells que aixi ho hagin sol-licitat. Tramitacié:

e Orientacid i informacié a entitats col-laboradores i estudiantat

e Revisio i difusio: Revisio Formulari oferta enviat per 'empresa i publicacié al web (EVD)

e Gestid inscripcid i accés estudiants a la borsa d’ofertes

e Seguimentitancament ofertes cobertes

Gestio de les practiques que es formalitzen en un conveni de cooperacié educativa

A continuacié s’enumeren les activitats que es realitzen des de I’Area de Relacions Externes de la UTGAB, amb el
vist-i-plau de el/la sotsdirector/a responsable de les practiques externes i en col-laboracié del Servei de Gestid
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Académica de la UPC, les entitats col-laboradores, I’Area de Gestié Académica de la UTGAB i el professorat tutor
implicat, per a gestionar les practiques academiques que es formalitzen en un conveni de cooperacié educativa

Tramitacio de la practica

Preacord de practica entre empresa i estudiant

Validacié del tutor del centre docent del Projecte Formatiu definit pel tutor de 'empresa, amb la descripcid de
les tasques a realitzar, formacio que adquirira I’estudiant i forma prevista de seguiment (EVD)

Signatura del conveni de practiques: entitat col-laboradora, estudiant i director del centre docent. (EVD)
Practica curricular: matricula dels crédits optatius

Seguiment de la practica

Durant la practica seguiment continu per part del tutor de 'empresa.

Al finalitzar la practica emissid dels informes finals per part de I’estudiant i del tutor de I'empresa (EVD)
Practica curricular: lliurament del dossier final per part de I’estudiant.

Avaluacié i reconeixement académic de la practica

(relacionat amb 210.3.3 Metodologia d’ensenyament i avaluacid)

Practica curricular: avaluacid i qualificacié de la practica per part del tutor del centre. Incorporacié dels credits
optatius a I'expedient académic de I'estudiant.

Practica extracurricular: avaluacié favorable/desfavorable per la incorporacié a I'expedient académic de
I’estudiant com activitat no curricular i mencid al Suplement Europeu al Titol.

Facturacio

La Universitat Politecnica de Catalunya aplica un percentatge per despeses de gestié a les entitats col-laboradores
que acullen a estudiants en practiques en convenis de cooperacio educativa

Generacié i enviament de les factures (EVD)

Seguiment i reclamacié de la morositat

Reconeixement per experiéncia laboral i professional
Al marge dels convenis de cooperacié educativa, en funcié de la normativa de la titulacid, es pot sol-licitar el
reconeixement de crédits optatius per experiencia laboral i professional, segons estableix la NAGRAMA.

4.2 Queixes i suggeriments

El canal comu per rebre els suggeriments, propostes, queixes i agraiments vinculats a aquest procés és la Bustia
Oberta ETSAB! (EVD). Al procés 210.3.7 Gestio d'incidéncies, reclamacions i suggeriments, es descriu com s'assignen
i resolen i com s’utilitzen per a la millora del sistema. El/la propietari/a d’aquest procés, amb el suport del/la
responsable gestor/a de la UTGAB, vetllara pel correcte funcionament de les resolucions.

Es poden recollir també incidéncies, reclamacions, suggeriments i felicitacions a la bustia cce.etsab@upc.edu

4.3  Revisio del procés

Anualment, les arees de la UTGAB recullen les dades i els indicadors del procés segons es descriu al procés 210.6.1
Recollida i analisi dels resultats. El/la sotsdirector/a responsable del procés, amb el suport de les arees de la UTGAB,
analitza les dades recollides i s’encarrega de la revisid del funcionament del procés, de 'avaluacié de la seva
efectivitat i de |'elaboracid de I'Informe de revisio del procés (EVD), segons el model incorporat al procés 210.1.2
Revisid i millora de I'SIGQ de I'ETSAB, i, si s’escau, formulara propostes de millora d’aquest procés i/o dels processos
transversals vinculats. Un cop elaborats informe i propostes de millora, s’envien a el/la sotsdirector/a responsable
de la qualitat, qui procedeix segons s’explica al procés 210.1.2 Revisid i millora de I'SIGQ de I'ETSAB.
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5 INDICADORS

ETSAB

codi Descripcio
P3.6-INO1 % estudiantat titulat que ha realitzat practiques externes
P3.6-INO2 N. de convenis realitzats
P3.6-INO3 N. d’estudiantat amb conveni de practiques
P3.6-IN04 N. d'ocupadors
P3.6-INO5 N. d'hores / estudiant/a
P3.6-INO6 Grau de satisfaccio de I’estudiantat de grau i master amb les practiques académiques externes
P3.6-INO7 Grau de satisfaccid dels titulats i les titulades sobre si Les practiques externes I’"han permeés aplicar
els coneixements adquirits durant la titulacié
P3.6-INO8 N. notificacions rebudes a la Bustia Oberta ETSAB! sobre aquest procés

6  EVIDENCIES

Codi-E Identificacio Resp. custodia Localitzacié arxiu |Conserva
P3.6-EV01 |Marc d’actuacio relatiu a la realitzacid i S.r. practiques Web Fins validesa
gestid de practiques externes externes

P3.6-EV02 |Ofertes de practiques S.r. practiques Disc compartit Fins validesa
externes ETSAB / web

P3.6-EV03 |Preacords de practiques S.r. practiques PRISMA Permanent
externes

P3.6-EV04 |Convenis de practiques S.r. practiques PRISMA- GDOC Permanent
externes

P3.6-EV05 |Projectes formatius S.r. practiques PRISMA- GDOC Permanent
externes

P3.6-EV06 |Informes finals S.r. practiques Disc compartit 2 anys
externes ETSAB

P3.6-EV0O7 |Factures S.r. practiques SAP 10 anys
externes

P3.6-EV08 |Informe d’avaluacié d’aquest procés S.r. de l'orientacié Disc compartit Permanent
professional

P.210-EV01 |Acords, actes i annexos de la Junta d’Escola|Secretari/a S.I. Organs Govern |Permanent
académic/a / Memoria ETSAB

P.210-EV02 |Notificacions rebudes a la Bustia Oberta Arees de la UTGAB Bustia Oberta 5 anys

ETSAB! implicades ETSAB!

7 RESPONSABILITATS
Propietari o propietaria del procés: El/la sotsdirector/a responsable de les practiques externes

Responsable gestor/a: El/la cap de I’Area de Relacions Externes de la UTGAB

Responsable de I'aprovacié del procés: Junta d’Escola

El/la cap d’estudis i el/la sotsdirector/a responsable dels masters: Responsables de les normatives académiques
de I'ETSAB. Conjuntament el sotsdirector/a responsable de les practiques externes, assignen els professors i
professores de I'ETSAB tutors académics de les practiques i estableixen mecanismes per garantir el caracter formatiu
de les practiques i el rendiment académic adequat dels estudiants que les realitzen.
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Professorat tutor de practiques externes: Responsables de validar la idoneitat del contingut del Projecte formatiu
amb els estudis cursats per I'estudiantat i de fer el seguiment i I’avaluacié académica de la practica segons els criteris
generals establerts per I'escola pel reconeixement académic de les practiques externes.

Arees de la UTGAB: Gestionen els serveis. Participen en el disseny, revisié, analisi de dades, millora dels processos,
publicacié d’informacié relacionada, actualitzacié i implementacié del pla de millora, etc..

Secretari/aria académica de ’ETSAB: Actualitza i custodia les actes, resolucions i annexes de les sessions dels 6rgans
de govern dins la plataforma “Organs de Govern UPC”

8  NORMATIVES/REFERENCIES

Marc extern i UPC

Consultar les normatives dels procés transversal PT.10 Recursos materials i serveis
NAGRAMA (normativa académica estudis grau i master)

Marc intern

Politica i objectius de qualitat/Pla estratégic ETSAB
Reglament d'organitzacio i funcionament de I'ETSAB
Normatives de 'ETSAB

Oferta actual d’estudis

Processos transversals vinculats:
PT.05 Suport a I’estudiantat i PT.06. Orientacio academica i professional de I'estudiantat

Relacié amb les dimensions definides per AQU Catalunya
S’ha categoritzat a la Dimensié 3 Ensenyament, aprenentatge i suport a l'estudiantat
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9 FITXA RESUM

210.3.6 GESTIO DE LES PRACTIQUES EXTERNES ETSAB

Procés 210.3.6 Gestio de les practiques externes
PROPIETARI/A DEL PROCES El/la sotsdirector/a responsable de les practiques externes
RESPONSABLE GESTOR/A El/la cap de I'Area de Relacions Externes de la UTGAB

RESPONSABLE D’APROVACIO

Junta d’Escola

MECANISMES DE
PARTICIPACIO

GRUPS
D’INTERES

Estudiantat, PDI i PTGAS

- Através de les enquestes de satisfaccid als diferents col-lectius

- Participant en els organs de govern de I'ETSAB, o bé a través dels seus
representants

Titulats/des, ETSAB Alumni, ocupadors/es, administracions publiques,

institucions, empreses i societat en general

- Accedint a la informacié que publica 'ETSAB

- Através de les enquestes de satisfaccid a titulats/des recents i la d'insercid
laboral als titulats/des

- Els ocupadors emeten informes i suggereixen millores

Tots els grups d’interés poden enviar queixes i suggeriments a la Bustia Oberta
ETSAB! o mitjangant els canals definits en el procés 210.3.7 Gestio d'incidéncies,
reclamacions i suggeriments

RENDICIO DE
COMPTES

L'equip directiu rendeix comptes del procés i dels seus resultats a les reunions
de la Comissié Permanent i de la Junta d’Escola, i també a les memories de
I'ETSAB i als informes de seguiment. També vetlla per la difusié del resultat de
I’'analisi del procés i, si escau, de la implantacié de millores. En cas que s’hagi
de publicar informacié i documentacid, es fara segons es descriu a 210.6.2
Publicacié d'informacid i rendicié de comptes.

RECOLLIDA | ANALISI
D’INFORMACIO

Les Arees de la UTGAB, realitzen la recollida d’informacié segons el processos
210.6.1 Recollida i analisi_dels resultats i 210.3.7 Gestio d'incidéncies,
reclamacions i suggeriments. Amb tota la informacié recollida, el/la
responsable del procés amb el suport del/la responsable gestor/a les analitza
seguint el procés 210.6.1 Recollida i analisi dels resultats

SEGUIMENT, REVISIO | MILLORA

El/la propietari/a del procés, amb el suport del/la responsable gestor/a,
s’encarrega de fer el seguiment, revisid i, si escau, implantar propostes de
millora. Anualment realitzen la revisid del funcionament del procés, que pot
generar canvis en aquest document, i que s’incorpora a la revisié del SIGQ
ETSAB segons es descriu a 210.1.2 Revisid i millora de I'SIGQ de I'ETSAB
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11 ANNEX. FITXA DE CONTROL DE REVISIONS | MODIFICACIONS

Versio
V2
V1

VO

FITXA DE CONTROL DE REVISIONS | MODIFICACIONS

Descripci6 Organ
Revisid de la vl a amb petites modificacions Junta d’Escola
Adequacié a la plantilla de processos UPC amb les corresponents Equip directiu

modificacions d’estil i de redaccio

S’han actualitzat els canvis que no estaven recollits explicitament
en la descripcid del procés i si quedaven de manifest en I'activitat
relacionada. Aquestes variacions han vingut ocasionades pels canvis
de normatives, les millores recollides al Pla de Millora, la
programacié academica, memories de centre, seguiment dels
estudis...

Incorporacié de la vinculacié amb els processos transversals de la
UPC PT.05 Suport a I’estudiantat i PT.06. Orientacio academica i
professional de I'estudiantat

S’ha categoritzat a la Dimensié 3 Ensenyament, aprenentatge i
suport a l'estudiantat

S’han realitzats els canvis d’indicadors, evidencies i millores
recollides a lI'informe d’avaluacioé del procés
210.5.2 Gestié i millora dels serveis Junta d’Escola
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